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令和 8 年 9 月 

「心の支援力」の高い職場づくり研修会 

～カスタマーハラスメント対応・ゲートキーパー育成～ 

 

高いストレスにより、うつ病等の精神障害を発症し労災認定された労働者は、令和７年度に

は 1,082 人（うち自殺７６名）にのぼっています。 建設業においても、認定件数は９８名（うち

自殺１５名）と依然として高い水準で推移しており、現場のメンタルヘルス対策は喫緊の課題と

なっています。 

さらに、令和 8 年 10 月からは、カスタマーハラスメント（カスハラ）から従業員を守るため、

事業者に対し雇用管理上必要な措置を講じることが義務化されます（裏面参考）。 建設業にお

いても、発注者・住民対応・協力会社との関係など、カスハラに該当し得る場面が想定され、事

前の体制整備が求められます。 

つきましては、下記のとおり研修会を開催いたします。 職場における「心の支援力」向上のた

め、ぜひご活用ください。 

 

記 

 

 

１ 日時 令和８年 11 月９日（月）13:30〜16:30（予定） 

２ 会場 宮城県建設産業会館 4 階 会議室 

３ 講習内容 

（1） カスタマーハラスメント対策の要点と対応について 

（2） 上司・同僚がゲートキーパーとなる「心の支援力」の高い職場づくり  

４ 講師 日本産業カウンセラー協会東北支部 藤岡奈美子 先生  

５ 定員 50 名（申込み締切 １０月２９日） 

6 参加料  無料 

7 申込方法 当支部ホームページの「講習日程」→「講習予約サイト」の 

「その他」→「メンタルヘルス対策研修会」から WEB でお申 

し込み、または、裏面申込書にて FAX にてお申込みくださ 

い。 

※ 本講習は、令和８年度仙台市自死対策事業の一環として実施します。 

 【お問合せ】建設業労働災害防止協会 宮城県支部 

TEL  ０２２－２２４－１７９７ 
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メンタルヘルス対策研修会 
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（参考１） 

令和8年10月からカスタマーハラスメント対策が義務化

カスタマー・
ハラスメント

とは、
①顧客等の言
動であって、
②社会通念上
許容される範
囲を超えたも
のにより
③労働者の就
業環境が害さ
れるもの

労働施策総合推進法

 

 

会社（団体）名 参加者 職氏名 
        

  

所在地・連絡先 
 

℡   （   ） 

11月 9日 メンタルヘルス対策研修会 

受講申込書（FAX 用） 
～WEB でお申込みいただいた方は重ねてのお申込みは不要です。 

申込/お問合せ先   建設業労働災害防止協会宮城県支部 

電話 022－224－1797 Fax022-265-560４ 


